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Guia de Instalacion Soporte Remoto (Logmeln)

INTRODUCCION

La presente guia tiene por objetivo indicar la instalacién de la utilidad
de Soporte Remoto para nuestros clientes.

Esta guia esta orientada a personas con conocimiento medio de
computacion, si no comprende algo, solicite ayuda con su servicio técnico
o llamando al 107 desde su teléfono IP.

Esta versién de soporte remoto NO REQUIERE INSTALACION. Por
lo que solo debe seguir las indicaciones del siguiente manual.



Guia de Instalacion Soporte Remoto (Logmeln)

OBTENIENDO SOPORTE REMOTO

El soporte remoto debe ser obtenido desde la siguiente direccion:

http://www.ipnorte.cl/software/soporte.exe

Puede guardarlo en su computador o simplemente ejecutarlo. Una
vez abierto aparecera un mensaje similar a este:

Transmita a su socio el siguiente ID para
canectarse 3 su escritario:

i Contraseria

| 342 452 656 [ -

Listo para conectar (conexion segura)

Cancelar

Contacte a soporte@ipnorte.cl e indiquele los valores que dicen en
ID y Contrasenfia, con esto ya se puede acceder a realizar un soporte
remoto.

Por favor tenga en cuenta que los valores pueden cambiar después
de reiniciar el programa, por lo que se aconseja dejarlo abierto hasta que
el soporte esté completo, una vez finalizado el soporte puede cerrarlo con
total seguridad.
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